KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o.

Reklamacni rad

1. Reklama¢ni fad upravuje postup pfi uplatiovani prav z odpovédnosti za vady a
podrobnosti a podminky servisnich a reklamaénich postupa poskytovatelt ve vztahu k
uzivatelim sluzeb kabelové televize, datovych sluZeb (dale jen ,,fad™).

2. Do tohoto fadu je mozné nahlédnout na Obecnim Gfadu v Rynholei nebo je mozné
vyzadat si jeho zasléni elektronickou postou, popi. miZe byt poskytnut smluvnimi
partnery poskytovatele.

3. Definice pojmi

a)

b)

d)

g)

Reklamace - tkon, pii kterém jsou uplatiiovany naroky uzivatelt plynouci z
pravni odpovédnosti provozovatelil za vady vzniklé pfi poskytovani sluZeb,
které jsou jeji podnikatelskou &innosti a které bezprostiedn€ souviseji se
sluzbami nebo vyrobky poskytovanymi poskytovateli.

Reklamagni Fizeni - postup poskytovatele, ve kterém se rozhoduje o vyfizeni
reklamace uZivatele podle platnych pravnich piedpisi a tohoto fadu.
Vyftizeni reklamace - sdéleni Poskytovatele o provedeném ¢i zamySleném
odstranéni zavad na zékladé pisemné, ustni &i telefonicky podané reklamace,
nejvhodnéjsim zptisobem, zpravidla shodnym se zplsobem uplatnéni
reklamace.

Sluzba - Sifeni televizniho a rozhlasového signélu prostiednictvim kabelové
televize nebo digitalniho vysildni nebo dodavka datovych sluzeb, a pfipadné
dalsi sluzby zahmuté do nabidky dle aktualniho ceniku sluZeb
poskytovatele.

Uzivatel - fyzick4 nebo pravnicka osoba, ktera na zdklad¢ uzaviené smlouvy
uziva sluzeb kabelové televize, datovych sluzeb.

Vadné poskytnuta sluzba - sluzba poskytnutd poskytovateli tak, Ze co do
rozsahu, ceny & kvality neodpovida Smluvnim podminkdm pro vyuZivani
piipojky kabelové televize v Rynholci, Smlouvé o poskytovani datovych
sluzeb prostiednictvim televizniho kabelového rozvodu (TKR) v obci
Rynholec popf. jiné obdobné smlouve.

OC (obchodni centrum) - organizaéni jednotka jejimz ucelem je kontakt s
uzivateli véetné vyfizovani reklamaci dle tohoto fadu.

4. Rozsah zavazku a odpovédnosti poskytovatele:

a)

b)

Poskytovatel odpovidd za rozsah, cenu a kvalitu sluzeb v rozsahu
stanoveném Smluvnimi podminkami pro vyuzivani piipojky kabelové
televize v Rynholci, Smlouvou o poskytovani datovych sluzeb
prostiednictvim televizniho kabelového rozvodu (TKR) ve mést€¢ Rynholec
popf. jinou obdobnou smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje odstranit na své néklady zavadu ¢i poruchu sluzby
(dale jen ,,zavada™), ledaze by je uZivatel neoznamil OC bez zbytetneho
takovém piipadé je uZivatel povinen a zavazuje se uhradit néklady na
odstranéni zavady (servisni poplatky) podle aktudlniho ceniku sluzeb
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poskytovatele, platného v dobé zjisténi této skute¢nosti (déle jen ,.aktualni
cenfk®); tato povinnost vyplyva ze Smluvnich podminek pro vyuzivani
piipojky kabelové televize v Rynholci, ze Smlouvy o poskytovani datovych
sluzeb prostfednictvim televizniho kabelového rozvodu (TKR) ve mésté
Rynholec popf. z jiné obdobné smlouvy.

¢)  Pokud bude zévada takového charakteru, Ze zpusobi preruSeni sluzby po
dobu delsi nez dva pracovni dny od ohlaseni zavady OC uZivatelem, bude
uzivateli na zakladé jeho odiivodnéné Zadosti, (zpravidla pisemné Zadosti,
poskytovatel viak miZe, pokud to typ reklamace dovoli, pfijmout reklamaci
také v jiné formé, napt, telefonicky) odeCtena pomérna Cast mési¢niho
poplatku po dobu pieruseni dodavky sluzby ode dne ohlaseni zavady OC, a
to zpravidla v nésledujicim vyudtovani, ledaze toto pieruSeni sluzby bylo
zptisobeno okolnostmi, za které poskytovatel neodpovida (zejm. vySsi moc,
zavinéni teti osoby atp.).

Poskytovatel neodpovida za $kodu & ugly zisk, ktery uZivateli vznikl z divodu, Ze
sluzba byla poskytnuta vadné &i nebyla poskytnuta viibec.

Za vady pristroju a zatizeni odpovida poskytovatel jen v rozsahu zakonné ¢i smluvné
upravené zaruky.

Pravo k uplatnéni reklamace p¥islusi pouze uzivateli ¢i jim pisemné povéfené osobe.
Reklamaci lze za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy uplatnit
pisemné, piipadng telefonicky (pokud to poskytovatel pfipusti) na OC na adrese
KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o., Ruska 8, Praha 10, PSC 101 00. Za pisemnou
formu se povaZuje zaslani reklamace dorugené OC postou, faxem a e-mailem, pfiCemz
poskytovatelé si vyhrazuji pravo neakceptovat reklamaci ¢i zadost podle bodu 5 tohoto
fadu v piipads, Ze neobsahuje jméno, pfijmeni a adresu uZivatele a Cislo smlouvy
uzivatele, popf. je jinym zpiisobem znemoznéna identifikace uZivatele. Pokud bude
reklamace podana telefonicky a poskytovatel k tomu piivolil, je uzivatel povinen
spolupracovat z pracovnikem OC pii telefonickém vyplnéni piislusného formuldfe.
Pokud uzivatel odmitne sd&lit nektery pozadovany udaj potfebny k vyfizeni
reklamace, neni poskytovatel povinen telefonické reklamaci vyhovét.

Lhity pro uplatnéni reklamace.

a) V pripadé reklamace ceny za sluzbu je tieba takovy ndrok uplatnit nejdéle
den pied splatnosti reklamovaného platebniho dokladu, ktery ma uZivatel
uhradit.

b) V pripadé reklamace vadné poskytnuté sluzby je tuto tieba uplatnit bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do dvou (2) tydni od okamZiku
zjisténi.

¢) V ptipadé reklamace pfistroje & jiného dopliikového zafizeni je tieba
uplatnit reklamaci okam?Zité po zjisténi zavady.

d)  Uplatnéni reklamace proti vysi cen nema odkladny ucinek a uzivatel je
povinen Giétovanou cenu uhradit do stanoveného data splatnosti.

Neuplatni-li uZivatel reklamaci ve lhitéch uvedenych v bodu 9, neni poskytovatel
povinen reklamaci vyhovét.

Zmeska-li uzivatel lhitu pro uplatnéni reklamace, miZe pisemné pozddat o prominuti
zmeskané 1hiity, a to jen pokud tuto lhiitu zmeskal ze zavaznych divodu.

Prokaze-li uzivatel, e lhitu zmeskal ze zdvaznych divodd a uplatni-li zmeSkanou
reklamaci do 10 dnil po zaniku téchto diivodd, mizZe poskytovatel zmeSkani lhity
prominout.

Zmeskani Ihity nelze prominout, uplynulo-li vice nez 6 mésicti ode dne, kdy mohla
byt reklamace poprvé uplatnéna.
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Prominout nelze zmeskani zakonné nebo sjednané zaruéni doby.
Reklamace jsou vyfizovany ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické naroénosti
véci, a to zpravidla takto:

a)  Jednoduché piipady jsou vyfizovany do 30 kalendainich dn.

b)  Ptipady vyzadujici technické feSeni jsou vyfizovany do 60 dni.
Je-li reklamace vyfizena tak, e je uzivateli pfiznan pieplatek na cené sluzby & je mu
poskytnuta sleva, je poskytovatel povinen tento pieplatek &i slevu uhradit uzivateli do
60 dni od data jejich pfiznani, a to formou zvolenou vzijemnou dohodou s
uZivatelem. Nedohodnou-li se strany na jiném zpisobu, provede poskytovatel zapo&et
takovych €astek na dalsi sluzby uzivateli, a to na n&které z nejblizsich splatek,
zpravidla na nasledujici.
Slevu nelze poskytnout za obdobi, v némz byla uZivateli omezena nebo pierusena
dodavka sluzeb z divodu prodleni s platbou poplatku nebo poruseni smluvnich
povinnosti uzivatelem.
Utastnik je opravnén v pfipad€ nesouhlasu s vyfizenim reklamace uplatnit namitky u
Ceského telekomunikaéniho Gfadu.
V otazkach timto fddem neupravenych plati ustanoveni uzivatelské smlouvy (Smluvni
podminky pro vyuZivani pfipojky kabelové televize v Rynholci, Smlouvu o
poskytovani datovych sluzeb prostiednictvim televizniho kabelového rozvodu (TKR)
v obci Rynholec popf. jiné obdobné smlouvy véetné ceniku a ustanoveni platnych
pravnich predpist.
Tento fad nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénou osobou.

V Praze 1.1.2009.




